Opbouw training telefonische- en online gespreksvoering

Voorafgaand aan de training

Voorbereidend materiaal aan de
deelnemers toegestuurd

5 min. Welkom

10 min.

Doel en opzet training

Wie zijn wij en wat gaan we/jullie doen?
Telefonisch gespreksvoering vraagt andere
vaardigheden. Hoe bereid je je goed voor op
telefonische consulten en wat kun jij
persoonlijk (meer) inzetten voor
efficiéntere, effectieve, en prettigere
gesprekken?

Voorstelronde groep

20 min. Keynote

Delen van wetenschappelijk onderzoek
Toekomstperspectief digitale
ontwikkelingen

50 min.

Uitleg communicatie principes met
praktische oefeningen op het gebied van
stemgebruik en communicatie

Hoe bereid je je goed voor op telefonisch
consult en wat kan jij (meer) inzetten voor
efficiéntere, effectieve en prettigere
gesprekken?

> Principes waar elk goed gesprek aan
voldoet

(Praktische) voorbereiding op gesprek
Structuur gesprek

Communicatiestijl / attitude

o.a. Houding, stemgebruik
Uitdagingen in telefonische consulten
0.a. Omgaan met weerstand

Aandacht voor jezelf als arts (energie
behoud)

Documentatie
Administratie/logistiek
Patiént participatie

80 min. 6 Rollenspellen
Casussen uit enquéte/voorstelronde
Geplande en ongeplande gesprekken
15 min. Afsluiting

Na afloop van de training

Evaluatie en post-enquéte na 3 maanden




